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Monikanavainen varausviestinta

= Viestintakanavat: sahkoposti ja SMS.

= Varauksille, tilauksille ja tapahtumille.

=  Automaattiviestit.

= (Qvipaasyviestit.

= Tunnistautumisviestit.

=  Maksupostiviestit.

= Ajastetut viestit varausmuistutuksille ja palautteelle.
= Viestintapisteet kohdennetulle asiakasviestinnalle.

= Alykk&at viestipohjat viestinndn automaatiolle.

Viestintakanavat

= Sahkdpostipalvelu
= SMS-palvelu



Automaattiviestit

= varauksille

= tilauksille

= tapahtumille
= ovipaasyille
= mobiililipuille

= tunnistautumiselle




Automaattiviesti
Vahvistusviestit

= Varausvahvistukset ja kuitit
= Varaustiedusteluvahvistukset
= Tilausvahvistukset (esimerkiksi tarjoilutilauksille)

= Kayttajien rekisterdintivahvistukset

VAHVISTUS
Varausnro 10407
Varauspvm 19.08.2020

Asio-Data Oy
Kyyluodontie 5 A
00200 Helsinki

Y-tunnus: 0101011

Yhteyshenkila: Jukka Paajanen
Yhteyshenkilan puhelin: 09 682 2929
Yhteyshenkilan email: asio@asio.fi

Testitilaisuus
Kiitokset varauksestanne. Vahvistamme sen alla olevan mukaisesti.

Tilavaraukset
Paiva Kello Tila Hle Hinta Alennus Alv % Summa

21.06.2020 11:00 - 12:30 Frami B/ Auditorio 1 10 250,00 25,00 54,00 24 279.00

Tilat yhteensa 250,00 54,00 279,00

Yhteensa 250,00 54,00 279,00
Hinnassa on huomioitu alennuskoodi:

ALE10 - Alennus 10% kokoustiloista ja auditorioista
OWH-hinta yhteensé: 310,00 euroa
Alennus: -31.00 euroa
Alennettu hinta: 279,00 euroa

Varauksesi on tehty!

Varauksesi on vastaanotettu numerolla #10403.

Alla naet vedoksen varausvahvistuksesta, joka lahetettiin myos antamaasi sahkopostiosoitteeseen

jukka.paajanen@asio.f.

Jos haluat, voit tulostaa vahvistuksen alta itsellesi. Vit sulkea nyt taman selainikkunan.

Sulje tdma selainikkuna | Tulosta varausvahvistus

Varaustiedustelu #10403 / Testaaja Teppo

Kiitamme varaustiedustelusta. Toimistomme vahvistaa vield varauksesi erikseen.

Teppo Testaaja
09 6822929
jukka.paajanen@asio.fi

Frami B, Bell & Marconi / Pe 04.09.20 klo 10:00-10:30

Tilaisuuden nimi: Testitilaisuus
Varausnumero: 10403
Kokonaishinta: 33,48 euroa [sis. ALV)
- ALY 0% 27,00 euroz

- ALV-maara: 6,48 euroa
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Hinnassa on huomioitu alennuskoodi:

ALE10 - Alennus 10% kokoustiloista ja auditorioista
- OWH-hinta yhteensa: 37,20 euroa

- Alennus: -3,72 euroa

- Alennettu hinta: 33,48 euroa

M

Maksutapa: Lasku



@ Automaattiviesti
Ovipaasyt

oy vcoaaassats. =T ﬁ OVIPAASYVIESTIT VARAUKSILLE
ilapadsy akaa 15.12 klo 10: 4 ~ ‘/

Ovikoodi

§
o~

Abloy ovikoodi varauksellesi. ! R = Esimerkkina Abloy-alylukon oviohjaus ovikoodilla.
Tilapaasy akaa 19.01 klo 11:30 ‘ ety B

Ovikoodt:
= Tilan ovi aukeaa varauksen aikana.

» Qvipaasy ldhetetdan varaajalle sahkopostilla ja SMS:|I3.

= Qvipaasyt tuettuna lukuisiin johtaviin alylukko- ja
kulunvalvonnan jarjestelmiin.




Automaattiviesti

lImoittautumisvahvistukset ja mobiililiput tapahtumille

Opastettu nayttelykierros

Ma 09.11.2020 klo 12130 - 13115
Fazer Experience Vierailukeskus, Fazerintie 6, 01230 Vantaa

Opastettu nayttelykierros

Ma 09112020 Kl0 12130 - 13115
Fazer Experience Vierailukeskus, Fazerintie 6, 01230 Vantaa

Fazer henkilokunta

HenkiOkortt esitettzva pyydetizessa

Fazer henkilokunta

Henidlokortt esitettava pyydettaessa

1050 € 1050 €

Alv.20% 0.95 € | Verolon: 9.55 €

Alv. 10%095 € | Veroton: .55 €

Opastetiu niyttelyserros

Opastettu nayttelykierros #3/4
Ma 09.11.2020 klo 12:30 - 13115
Fazer Experience Vierailukeskus, Fazerintie 6, 01230 Vantaa

Opastettu nayttelykierros

Ma 09112020 kl0 12:30 - 1315
Fazer Experience Vierailukeskus, Fazerintie 6, 01230 Vantaa

Lapsi 3-17 v

Lapsi 0-2 v

0,00 €

Alv.10%0.95 € | Verolon: 9.55 € Alv. 10% 0,00 €| Verolon: 0,00 €

Opastotiu niyttelyldonos

i 3.11.20

Fazer Experience <norep!

Varausvahvistus ja liput
Vastaanottaja jukka, paajanen @asio. fi

o Téssd viestissd on ylimaaraisia rivinvaihtoja.

Varauksesi on nyt vahvistettu. Tervetuloa Fazer Experience Vierailukeskukseen!

Avaa liput téalta: https://asp.asio.fi/dev/ticket/v6pVF739

Kierroksen ajankohta: To 05.11.2020 klo 10:30 - 11:30
Opastuksen kieli: Suomi

Etunimi*: Kiusaus

Sukunimi*: Jansson

Matkapuhelinnumero™: 09 682 2529
Sahkdpostiosoite®: jukka.paajanen@asio.fi
Postinumero®: 00200

Postitoimipaikka*: Helsinki

Maksutapa®: Verkkomaksu

Aikuinen x 1= 13,95 € (sis.alv 10%)

YHTEENSA: 13,55 € (sis.alv 1,27 €)
- Alv 10% myynti: peruste 12,68 £, arvonlisdvero 1,27 €

B o e

Hinnassa on huomioitu alennuskoodi:
ALE10- Alennus 10%

- OVH-hinta yhteensa: 15,50 euroa

- Alennus:-1,55 euroa

- Alennettu hinta: 13,55 eurca
FEEFEFFFFIEFEFFEIFFEFFEIFFEFEEIIFEFELXFERELF R LR S

Tutustuthan kdyttdehtoihimme: http://www.visitfazer.com/info/kayttoehdot/




Automaattiviesti
2FA — kaksivaiheinen tunnistautuminen Asio Varausjarjestelmaan

Asio® -- Kirjautuminen

Jarjestelman kayttaminen edellyttaa kaksivaiheista tunnistautumista.

Tunnistautumistapa:

O Laheta varmistuskoodi sdhkdpostilla osoitteeseen to™**@"o.fi

@ Lahetd varmistuskoodi SMS-viestilld puhelinnumeroon 050**056

Kayttajaprofillisi puhelinnumeroon 050****056 lahetettiin kuusinumeroinen on varmistuskoodisi
vahvistuskoodi ASIO-tilillesi.

Vahvistuskoodi:

[ Ala kysy uudestaan talla laitteella 120 paivaan

| < Laheta koodi uudestaan % Peruuia ja kirjaudu ulos




Ajastetut viestit

= Viestinnan tyokalut ja viestintakanavat
ajastetuille viesteille.
o Muistutusviestit

o Palautepyynnot

= Ennen ja jalkeen varausten tai
tapahtumien.

= Soveltuu tilavarauksille ja
tapahtumille.




Viestinté piste
Ajastettu Muistutusviesti

Muistutus tapahtumasta Pilates - Torstai 02.09.klo 10:00-11:00

= Jarjestelma
Ma-asetus: v .
. Jirjestelmitoi : varausmuistutusviestien ajastaminen
dtoiminto: mui i ' ostilaatikk

- Muietut nto: muistutusviestien dlykas viestipohj e

istutusviesti e ja.

n :
" Mui nen varausta tal tapa htumaa (E ; Raudanmaan IT\Ol'liPal\FElUKESKUS~‘l"O-VQD\‘)‘.l'&leal'ﬂ'ﬁBB(t}'-aSiD.fi:* 15.44 {4 minuutlia sitten) 30 ™
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. ja suodatukset. -
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Viestintapiste
Ajastettu Palautepyynto

SNELLMAN
Jarjestelma-asetus: palautepyyntojen ajastaminen.

An
na Palautetts kurssista

Service g,
snagement
(AY5210203 113
203 11310

Jarjestelmatoiminto: palautepyyntojen alykas viestipohja.

Palautepyyntoviesti varauksen tai tapahtuman jalkeen (Email, SMS). range 1anguage”’ ‘

Palautepyyntolahetysten rajaukset ja suodatukset. AnNG ‘ia\‘:zﬁt;u L ‘

Asio Palautteenantolomake tapahtumille ja varauksille. :‘\:}‘;3Torsm\z&aﬂ%“oxo-m—\mo(P\ \

Palautteen tallennus ja kasittely Asio Varausjarjestelmassa. 250) \

Palautteen siirto-ohjelma ulkoiseen analyysityokaluun (Qlik). oma ao® v\

Palauteanalyysi-valmispohjat Qlik-ohjelmistossa. | AWS'S“%
F' —

S—— e B | Rajaukset
\ahetd P n Arvosanojen jakauma o
2,33 L - = :

Kurssiryhma
Hel, 9-07 Kasvatusi, . ® ®

Haluaisimme kuulla mita Hei,
mieltd olit varauksestasi Jresinim
Helsinger (Aleksi 10) / Ke Haluaisimme kuulla mita o . = Cvsymve
20 - 20 mieltd olit tapahtumasta KR N N
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varauksesta tai tapahtumaosallistumisesta
ajastettu palautepyynto sahkdpostilla tai SMS:lla




Viestintapisteet

® varausviestinta

" tapahtumaviestinta
= ryhmaviestinta

= aulapalvelun viestinta
= Qvipaasyviestinta

= varaustarjoukset

® varaajan viestintapisteet




Viestintapiste

Varausviestit
VARAUS

Salibandy | Ti12.05.20 |19:30- | Koke Sali [// FC Rabbit rf
20:45

= Viestintapiste varauksen haku -tydkalussa.

| Lihets viesti varaajillz

= Viesti varaukselle kiinnitetylle yhteyshenkilolle.

= Viestin lahetys sahkdpostilla tai SMS:II3. Lanettajs
= Soveltuu esimerkiksi muutosviestintaan: Vastausosoite  asio@asio
“Varaukseesi on tullut seuraava muutos...”. Vastaanottajat | fiae henkioa tai syota sankopostiosote
 Teppo Testailja <asio@asio.i>
Otsikko Muutos varaukseesi
Viesti Hel, Varaukseesi on tullut seuraava muutos. . |

=

@
M

Liitetiedostot x Liitetiedostojen suositeltu maksimikoko
yhteensa on 5 MB. Plus-painikkeesta saat
lisaa lahetystydkaluja.

Choose Files JULRTERE ]

Laheta viesti
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Viestintapiste
Ryhmaviestit tilavarauksille

Tilahallinnon viestintatyokalu.

Viestiryhman poiminta ja suodatus kayttajarekisterista.

Viestin lahetys sahkdpostilla tai SMS:lIa.
Soveltuu esimerkiksi massaviestintaan muutoksista:

Tila poistettu toistaiseksi kdytostd lattiavaluvian vuoksi”.

-

Viestin lahetys n
Sahkoposti Tekstiviesti
Lahettaja noreply-fazerfoods@asio fi Ohje:
= Taman ohjelman avulla voit l3hettaa
Vastausosoite asio@asiofi sahkoposteja ja tekstiviesteja. Tekstiviestien
lahetys edellyttaa kayttajatunnuksia Asio-
. Datan sanomapalvelimeen.
Vastaanottajat hae henkiloa tai syota sahkopostiosoite « Voit poimia yhteystiedon henkilorekisterista
% Elmeri Jankko <elmerijankko vapaan tekstihaun avulla vastaanottajat-
Kalervo Jankko <kalervojankko@jankonbetoni fi> fondasta
X Kalervo Jankko <kalervojankko@ankonbetoni.n:> « \oit lisata vastaanot‘tajaksi my®s suoraan
sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron
Otsikko Asiakaspalautetta samasta kohdasta.
= Voit poistaa vastaanottajan klikkaamalla ruksia
Viesti 4000 nelion hallin lattiavalu on keskelta halki ja kaupungin tilaama keskusaukion « Voit kohdentaa viestin vain tietyille

Laheta viesti

pihalaatoitus oli kylla ajallaan. mutta kaikki laatat oli haljenneet|

Ei valittuja tiedostoja.

Liitetiedostojen suositeltu maksimikoko
yhteensa on 5 MB. Plus-painikkeesta saat
lomakkeelle lisaa lahetystyokaluja

vastaanottajille seuraavasti.

o Klikkaa yhta tai useampaa
vastaanottajaa (muualta kuin
poistoruksistal. jolloin vastaanottaja
muuttuu siniseksi.

o Klikkaa sen jalkeen "Laheta viestit
valituille™nappia




Viestintapiste
Ryhmaviestit tapahtumille

= Tapahtumahallinnon viestintatyokalu.

= Viestiryhman poiminta ja suodatus osallistujarekisterista.

= Viestin lahetys sahkopostilla tai SMS:I3.
= Soveltuu esimerkiksi tapahtuman muutosviestintaan:
“Tapahtuma peruttu johtuen pandemiatilanteesta”.

Viestin l1ahetys

Vastaanottajat

Viesti

Laheta viesti

Sahkdposti

hae henkilda tai sydta puhelinnumero

% Teppori Tustori <01010101> J X Pertiti Keinonen <09 123 123>
% Testaaja Ojala <0405555555> | % Tiina Ojala <05055555555>
% Abraham Hermes <ei puh.> || % Army Elderberg <09 682 2929>

Heil. Valitettavasti joudumme peruuttamaan tapahtuman johtuen koronaviruksesta.

Tekstiviesti

Ohje:

« Taman ohjelman avulla voit [ahettaa
sahkaposteja ja tekstiviesteja. Tekstiviestien
lahetys edellyttaa kayttajatunnuksia Asio-Datan
sanomapalvelimeen.

« Voit poimia yhieystiedon henkildrekisterista
vapaan tekstihaun avulla vastaanottajat-
kohdasta.

= Voit lisata vastaanottajaksi myos suoraan
sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron
samasta kohdasta.

« Voit poistaa vastaanottajan klikkaamalla ruksia.

« Voit kohdentaa viestin vain tietyille
vastaanotiajille seuraavasti:

« Klikkaa yhta tai useampaa vastaanottajaa
(muualta kuin poistoruksista), jolloin
vastaanottaja muuttuu siniseksi.

o Klikkaa sen Jalkeen "Laheta viestit
valituille"-nappia.




Viestintapiste
Aulapalvelun vierailijaviestit

Li 0390?220 Sopimusasiakas / Vahvi gsy_T:sliy;:rilysAb (123456-7) | [in | [out|[x|Sanna 143,902
0 Pollohulinat lakas Fazer [in || out || x |Fazer Asiakas / Oy Testiyritys Ab 143.90€
L!?:fs?&‘;;a M | Tulosta vierailijakortit
Hialkrm: 10
Isanta: Sanna
. . e . . e . . . Isannan puh.:
= Aulapalvelun viestintapiste vierailijaviestinnalle. :
= |santdtiedon poimiminen varauksesta. Viestin l3hetys .

= Ensisijainen viestintakanava SMS.
Vastaanottajat hae henkiloa tai syota puhelinnumero

Viesti Heit! Sinulle on yieras aulassa.

Hanna aulasta

=  Toissijainen viestintakanava sahkoposti.
= Viesti aulasta vierailuisannalle SMS:Ila:

“Sinulle on saapunut vierailija aulassa”.

Laheta viesti




Viestintapiste
Ovipaasyviestit

Lisdd uusi paasy

Lukko* % @
-

Pindora 1

Thapaasy 15.04 klo 1130

Kayttajan sahkopostiosoite*

Ovikoodi

teppo.testaaja@asio.fi

Oven avaushinkki:
Padsyn aikavali*

® Varauksen ajankohdan mukaisesti (+ oletusarvoinen lisdaika)

() Muu aika

varaukselle voidaan luvittaa ja l[ahettaa

28.01.2021 |kle{11:00 |-|28.01.2021 |klo|17:00 . ;
SMS-ovipaasyviesti

+ Lisaa paasy (] Laheta ovipaasy tekstiviestilld varaajalle tallentamisen jalkeen




Viestintapiste
Varaustarjoukset

-\ TARIOUS

"3 S
S

myyntipalvelu asiakas

Myyntipalvelulla on tarjous-tydkalu, jolla voi lahettaa
raataloityja varaustarjouksia asiakkaille.

Varaustarjouksille on oma viestipohja.

Viestipohjaan saadaan ohjelmallisesti nostettua
tietoa varauksesta ja hinnoittelusta.

Alennuskoodi voidaan liittaa tarjoukseen.

Frami TARJOUS
Varausnro 10425
Varauspvm 20.08.2020

Eampusranta 9
&0320 Seindjoki

Asio-Data Ov

Kyvluodontie 5 A
00100 Helsink:

Yhtevshenlils:

Yhtevshenlilén puhelin:

Yhteyshenlilén email:

Laskmtusviite: Vittekenttd laskutusta varten

Asion jammailut
Kiitimme tarjouspyvvnndstanne. Toivotamme teidadt lampimast tervetulleeksi Framiin, joka on
monipuolinen ja moderni kokoustalo atvan Seindjoen kaupunkikeskustan tuntumassa.

Tarjoamme Teille tiloja ja palveluita seuraavasti:

Tilavaraukset

Piivi Kello Tila Hlé Hinta Alennus Alv % Summa

22082020 16:00- 18:00 FramiB /Bell & Marconi & Watt 10 170,00 1700 3672 24 18972
& Edizon

Tilat vhteensd 170,00 36,72 189,72

Yhteensi 170,00 36,72 139,72

-

Hinnassa on huomioitu alennuskoodi:

ATFE10- Alennus 10% kokoustiloista ja auditorioista

I
I
1
I
I
I
OVH-hinta vhteensa: 210,80 euroa :
Alenmuos: —2108 curoa :

I

I

Alenmetty hinta: 189,72 euroa



Viestintapiste
Varaajan viestinta varausorganisaatiolle

i 31052019 - 09.07.2019 Néyta [ Piilota menneet
= Varaajan Omat Varaukset -palvelu.
Ajankohta Varauskohde Varnro

= Viestintdapiste omista varauksista varaajaorganisaatiolle.

. . X 04.06.2019 11:30-12:00 A Grid / Otakaari 5 / Little Mordor 766164
= Omien varausten hallinta ja muutokset.

08.06.2019 11:00-11:30 Otakaari 1 / Projektihnuone ELO 766165
= Varauskuitit ja omien varausten tarkat tiedot. o _

09.05.2019 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46 766163
= Varaustarjousten hyvaksynta. 16.05.2019 09001200 Otckaari 1 / A4
= Viestinta esimerkiksi palautteen antamiseen: 23.05.2019 09:00-1200 Otakaari 1/ AD46
“Varaamaani kokoustilaa ei oltu siivottu kunnolla”. B e

06.06.2019 09:00-12:00 Orakaari 1/ AD46
13.06.2019 09:00-12:00 Orakaari 1 / AD46
20.06.2019 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46
27.06.2019 09:00-12-:00 Otakaari 1/ AD46
04.07 2019 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46 -.
11.07.2019 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46 -.
18.07.2019 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46 -.
25.07.2012 09:00-12:00 Otakaari 1/ AD46 -.




Alykkaat viestipohjat

® varausvahvistukset

= tilausvahvistukset

= varaustiedusteluvahvistukset
= varaustarjous viestipohjat

= tapahtumailmoittautumiset

= paasynhallinta ja oviohjaus



@E—] Viestipohjat
LILI Vahvistusviestit
= Paakayttaja hallinnoi viestipohjia erilaisille varaus-, tilaus- ja tapahtumaviesteille seka viestintakanaville.

= Viestipohjat sisaltavat ohjelmallista alya ja niita on lukuisia erilaisiin kayttotilanteisiin.

Otsikko

= Varausvahvistus ja liput

Viesti

'I- Varauksesi on nyt vahvistettu. Tervetuloa Fazer Expenence Vieraillukeskukseen!
7 TICKETS
Kierroksen ajankohta: % TIME
ZFORM

Tutustuthan kayttdehtolhimme: http: A wwwwvisitfazercom/info/kayttoehdot/

Peruutusehdot:

Vahvistettu osto on sitova. Mikal kierrokselle osallistuminen estyy sairauden tal muun
ylipaadsemattdman esteen vuoksl, iput voldaan sirtaa toiseen aiankel” -

yhteydesss F ~— - Fvnenanca was—ilulacla kgen gsi=!




Viestipohjat
Paasynhallinta ja oviohjaus

Ohjeet varaajalle vahvistukseen (vain teksti)

o : . . o Vahvistettu varaus
= Asio Paasynhallinnan tydkalulla hallinnoidaan ovipaasyviesteja.
'I_ Saat oven lukon auki ovikoodilla, joka |6ytyy tasta

= Viestipohjat ovipadasyille sahkopostilla ja SMS:11a. varausvahvistusviestista.
P
= Viestipohjat myds tilakohtaisille alylukostoille. ==
e
-}
L}

Vahvistamaton varaus

'I_ Saat oven lukon auki ovikoodilla. Saat ovikoodin lopullisessa

varausvahvistuksessa.
e
< ol L]

PGAREENA

iLOQ ovikoodi varauksellesi. B =
Tilapaasy alkaa 30.01 kio 10:00

Ovikoodi: 40147#

e ReXel
j’)OO

$Ms-viestipohja

N

-I_ Qvikoodi varauksellesi. Tilapaasy alkaa %1
ovipaasyt varauksille _
voidaan lahettaa SMS:lla -
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