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Ohjelmiston yleiskuvaus

Asio Sanomapalvelin  on nettiselainkdyttdinen viestintdohjelmisto monikanavaiseen
asiakasviestintaan.

Sanomapalvelin ohjelmaa voidaan kayttda irrallaan ja erillisesti Asio Varausohjelmistoista.
Sanomapalvelin ohjelman kadyttd ei edellytd, ettd Asiakkaalla on kaytdssansa Asio
Varausohjelmisto.

Mikali kdytbéssé on myds Asio Varausohjelmisto (esimerkiksi Asio  Tilavaraus),
Sanomapalvelimen viestintdtoiminnot voidaan kytkea varausohjelmiston kautta tehtavdan
SMS- viestintaan ja viestintdpisteisiin.

Sanomapalvelin  soveltuu asiakas-, kdyttdja- ja ryhmaviestintddn. Sanomapalvelimen
viestintdkanavina ovat sahkoposti ja tekstiviestit (SMS).

Sanomapalvelin ohjelmalla hallinnoidaan Asiakkaan kayttdjien omia viestintaryhmia.
Sanomapalvelimen kayttajilla on omat henkildkohtaiset tunnukset ohjelman kayttéén, omien
viestintaryhmien hallintaan sekd viestien ldhetykseen. Kayttétunnuksia voidaan myontaa
useita. Kayttdja tunnistautuu palveluun omilla kayttétunnuksillansa nettiselaimella.

Sanomapalvelin  kdyttad viestien ldhetyksessa ja seurannassa ulkoisia palveluita.
Sahkopostiviestinta tapahtuu Mandrill palvelulla, joka on laajassa kdytossa todettu erittain
luotettavaksi sahkdpostipalvelun tarjoajaksi. SMS-viestit lahetetaan Quriiri-SMS palvelulla, joka
on laajassa kaytossa todettu luotettavaksi ja kustannustehokkaaksi SMS-palveluoperaattoriksi.



Ohjelmalla  ldhetetddn  tekstiviesteja ja  sdhkOposteja  ennalta  maaritellyille
vastaanottajaryhmille ("viestintdryhmd” tai “sanomaryhmd”). Tekstiviestien lahetys voidaan
myds ajastaa.

Tietosuojasyistd (GDPR) ohjelman kayttdjat padsevat oletusarvoisesti ndkemdaan vain omat
viestintaryhmansa ja lahetetyt viestinsa. Ohjelma mahdollistaa myo6s viestintdryhman
jakamisen muiden asiakastiliin kirjattujen kayttajien kanssa.

Ohjelman kaytto

Sanomapalvelin ohjelmaan kirjaudutaan Asion nettisivun (www.asio.fi) kohdan Ohjelmistot
alakohdasta Asio Sanomapalvelin tai suoralinkista https://erp.asio.fi/sanomapalvelin/
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® Ohjeita

Ohjelman kayttodnoton yhteydessa asiakkaalle perustetaan asiakastili ja tarvittavat
kayttajatunnukset. Samassa yhteydessd maaritellaan kayttooikeudet tekstiviestien ja/tai
sahkdpostin lahetykseen.

Kayttajan omat tiedot

Kdyttdja paasee nakemdan omat tietonsa klikkaamalla profiilinsa auki ruudun oikeasta
yldnurkasta. Kdyttaja voi vaihtaa salasanansa haluamakseen.
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Viestintaryhmien muokkaus
Kadyttadja voi luoda itselleen yhden tai useamman viestintaryhman ja muokata viestintaryhmia.

Uuden viestintaryhman luomiseksi kirjaa ensin haluamasi viestintaryhman nimi ja klikkaa
Manuaalisesti -painiketta. Voit myos lukea tiedot .csv -muotoisesta tiedostosta.

% Ryhmien muokkaus

. Testl 1

Ohjelma avaa syoteikkunan vastaanottajien kirjaamiseksi.

Ryhmien muokkaus

Lisatietoja (max. 255 merkkia)

ftom testaaja ‘ ‘usc-ssssss ‘ lom.testaaja@asiofi Testi
m

Kirjaa tahan viestintdryhman vastaanottajista tarvittavat tiedot. Voit jakaa ryhman muiden
kayttajien kanssa.

Viestien lahetys
Klikkaa Ldhetd viesti ja valitse viestintaryhma.

Lahetd viesti

TESTIRYHMA 1
Ensisijainen kanava
» Tekstiviesti S&hkoposti =) Puhelin suhktposti
Vaihtoehtoinen kanava z‘ Teppo Testaaja 0505555555 teppo.testaaja@asio fi
» Eimitaan Sahkoposti
vl Tom Testaaja 0504444444 tom.testaaja@asio fi

Ajastus

Vv Laheta viestit heti
@ Tekstiviesti tai Sahkoposti on lahetettavissa kaikille vastaanottajille.

Tekstiviestin sislts

Hei, Muistuttaisimme, ettd tan&an on viimeinen iimoittautumispaiva kesatyohakemuksille.

(@) Merkkejs jaljelis 424/512

s



Valitse vastaanottajat viestintdryhmasta seka ensisijainen ja tarvittaessa toissijainen
viestintdkanava. Toissijaisella kanavalla tarkoitetaan lahetysmuotoa, joka valitaan sellaiselle
vastaanottajalle, jolle ensisijainen kanava ei ole mahdollinen (puhelinnumero tai
sahkdpostiosoite puuttuu).

Voit myds ajastaa tekstiviestit (koskee siis vain tekstiviesteja).

Ajastus

Lahets viestit heti

Paiva: Klo:

Ke 03.06.20 v 1815 v

Viestin lahetyksen jalkeen ohjelma ndyttaa yhteenvedon.
Lahetysloki #243154

@) Lenetettiin 1 tekstiviestia

__ Fuciafenst

27.05.2020 07:34 tom testaaja 0505765056

Lahetetyt viestit

Ohjelma listaa lahetetyt viestit valitulta aikavaliltd ja indikoi epdonnistuneet lahetykset.
=m L ahetetyt viestisi

Alkavali: Vl\mew:ﬂmmat

Hei, tdma on testiviesti... 27.05.2020 07:36 tom.ojala@asio fi

Hei, tdm4 on testiviesti... 27.05.2020 07:34 0505765056
Tekstiviestit yhteensa 1
Lahettamattomat tekstiviestit yhteensa 0
Sidhkopostiviestit yhteensa 1

Viestit yhteensad 2



Ajastetut viestit
Vastaavan kaltainen lista ndyttaa ajastetut viestit, jos sellaisia on. Ajastetun viestin, jota ei ole
vield lahetetty, voi myds poistaa.

® Ajastetut viestisi

Lahettamattomat tekstiviestit yhteensd 0

Viestintakanavat
Viesti saapuu vastaanottajille valittua viestintakanavaa pitkin (SMS tai Sahkoposti).

Hei, Tiedoksenne, etta tanaan

kahvilamme tarjoaa ilmaiset
kahvit kello 12. Tervetuloa!
Terveisin, Kahvilan vaki




SMS-viestien takautuva laskutus toteuman pohjalta

Asio-Data Oy laskuttaa tekstiviestien lahetyksen kaksi kertaa vuodessa toteuman pohjalta
toimitettujen viestiosien (160 merkkid) mukaisesti ja voimassa olevan tekstiviestihinnaston

mukaisesti.
Yritys: Asio-Data Oy
Aikaviili 01.04.2020 - 30.04.2020
Lihettdja | SMS-viestit | Viestiosat | Toimitetut v.osat | Sahkopostiviestit | Viestit yhteensa
b | 59 177 171 0 59
T ) 11 11 11 11 22
Yhteensi 70 188 182 11 81

Asiakas saa halutessaan kayttajakohtaisen yhteenvedon laskutuskauden aikana ldhetetyista

viesteista.
it i
Nro Viesti Merkit V.osat yht/toimitus Pvm Aika |Tyyppi |Lkm
242851 |1noe - 11 1 29.04.2020 |11:07 |SMS 1
242852 | v 11 0 29.04.2020 | 11:07 | Email 1
242853 | v esinmeag! |43 2 29.04.2020 |15:03 [SMS 2
242854 . 20 1] 29.04.2020 |15:03 | Email 2
242855 - 26 2 b yy | 29.04.2020 |15:04 | SMS 2
242856 [v 11 1] 29.04.2020 |15:04 | Email 2
242857 | Témd on Asion 26 2 el | 29,.04,2020 |15:04 [ SMS 2
testivies..
242858 |27 1 0 T T ol 74 1] 29.04.2020 |15:04 | Email 2
;o
242859 |1 - 11 2 29.04.2020 |15:04 |SMS 2
242868 (oo o _ 11 1] 29.04.2020 |15:04 | Email 2
242861 (- ——te 11 2 b yy | 29.04.2020 |15:04 | SMS 2
242862 (v i 11 1] 29.04.2020 |15:04 | Email 2
SMS-viestit yhteensi 11
SMS-viestiosat yhteensi 11
Toimitetut SMS-viestiosat yvhteensd 11
Testiviestit vhteensi 0
Sihkopostiviestit vhteensi 11
Viestit yhteenss i

© Asio-Data Oy 2020



